
TRAVEL KLUB

OBAVEŠTENJE
o načinu i mestu prijema reklamacija

U skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača („Službeni glasnik RS“, br. 35/2026), Travel Klub omogućava 
potrošačima i putnicima da reklamaciju podnesu elektronskim putem na:

office@travelklub.rs

Lice zaduženo za prijem reklamacija
Melanija Toadjer 
E-mail: office@travelklub.rs

Podaci koje reklamacija treba da sadrži
Radi efikasnog postupanja, reklamacija treba da sadrži podatke o potrošaču/putniku, broj ugovora ili druge 
podatke na osnovu kojih se može utvrditi predmet reklamacije, opis razloga reklamacije i zahtev potrošača.

Prijava nedostatka tokom turističkog putovanja
Ukoliko putnik tokom putovanja uoči nedostatak ili odstupanje od ugovorenih usluga, potrebno je da o tome bez 
nepotrebnog odlaganja obavesti:

• na grupnim putovanjima – pratioca/vodiča putovanja;
• na FIT putovanjima – lice za kontakt čiji su podaci navedeni u dokumentaciji za konkretno putovanje.

Prijava nedostatka tokom putovanja omogućava Travel Klubu da, kada je moguće, bez odlaganja preduzme 
odgovarajuće mere i otkloni nedostatak tokom trajanja putovanja.

Ukoliko nedostatak nije otklonjen ili putnik želi da ostvari druga prava po osnovu neurednog ili nepotpunog 
izvršenja ugovorenih usluga, reklamaciju može podneti putem e-mail adrese office@travelklub.rs.

Postupanje po reklamaciji
Travel Klub će reklamaciju evidentirati i bez odlaganja potvrditi njen prijem, uz navođenje broja pod kojim je 
reklamacija evidentirana.

Na reklamaciju će biti odgovoreno i reklamacija rešena u rokovima propisanim Zakonom o zaštiti potrošača.

U slučaju odbijanja reklamacije, potrošač će biti obavešten o razlozima odbijanja i o mogućnosti rešavanja spora 
vansudskim putem, u skladu sa važećim propisima.
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