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OBAVESTENJE

o nacinu i mestu prijema reklamacija

ORGANIZACIJA STARI GRAD - OGRANAK TRAVEL KLUB
Pjarona de Mondezira 36, Beograd, 11000
PIB 108311747 « MB 28127952

U skladu sa Zakonom o zaStiti potrosaca (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 35/2026), Travel Klub omogucava
potroSacima i putnicima da reklamaciju podnesu elektronskim putem na:

office@travelklub.rs

Lice zaduZeno za prijem reklamacija

Melanija Toadjer

E-mail: office@travelklub.rs

Podaci koje reklamacija treba da sadrzi

Radi efikasnog postupanja, reklamacija treba da sadrzi podatke o potroSacu/putniku, broj ugovora ili druge
podatke na osnovu kojih se moZe utvrditi predmet reklamacije, opis razloga reklamacije i zahtev potroSaca.
Prijava nedostatka tokom turistickog putovanja

Ukoliko putnik tokom putovanja uoci nedostatak ili odstupanje od ugovorenih usluga, potrebno je da o tome bez
nepotrebnog odlaganja obavesti:

® na grupnim putovanjima — pratioca/vodica putovanja;
L]

na FIT putovanjima — lice za kontakt ¢iji su podaci navedeni u dokumentaciji za konkretno putovanje.

Prijava nedostatka tokom putovanja omoguéava Travel Klubu da, kada je mogude, bez odlaganja preduzme
odgovarajuée mere i otkloni nedostatak tokom trajanja putovanja.

Ukoliko nedostatak nije otklonjen ili putnik Zeli da ostvari druga prava po osnovu neurednog ili nepotpunog
izvrSenja ugovorenih usluga, reklamaciju moZe podneti putem e-mail adrese office@travelklub.rs.

Postupanje po reklamaciji

Travel Klub ¢e reklamaciju evidentirati i bez odlaganja potvrditi njen prijem, uz navodenje broja pod kojim je

reklamacija evidentirana.
Na reklamaciju ¢e biti odgovoreno i reklamacija reSena u rokovima propisanim Zakonom o zastiti potroSaca.

U slucaju odbijanja reklamacije, potrosa¢ ¢e biti obavesten o razlozima odbijanja i o0 moguénosti reSavanja spora
vansudskim putem, u skladu sa vazeéim propisima.
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